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RESUMO: O Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal de Goiania (NTE) é referén-
cia em formacdo continuada dos profissionais da Secretaria Municipal de Educacao
de Goiania (SME), para o uso das tecnologias em suas rotinas de trabalho. Embora
utilize ambiente virtual de aprendizagem, a formacao é presencial e apresenta alguns
pontos limitadores da expansdo das metas de cobertura da demanda de formacéo
do NTE. A Educacdo a Distancia (EaD) surge como alternativa para superacdo desses
limites. Para afirmar ou negar a viabilidade da ado¢&o da EaD pelo NTE, foram realiza-
dos estudos que esclarecessem sobre suas caracteristicas estruturais, tecnoldgicas
e metodoldgicas, os tempos demandados das acdes de planejamento a execuc¢do do
curso, as potencialidades e as limitacdes, os quais fundamentam este artigo.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem, Forma-
cdo Continuada.

INTRODUCAO:

A insercdo das tecnologias digitais nas escolas publicas de educacao ba-
sica se deu, principalmente, através de programas federais, devido a oferta
de equipamentos, recursos digitais, conteldos educacionais e conexdo com
Internet, com o intuito de democratizar o acesso a informagao, ampliar pos-
sibilidades educacionais e promover a inclusdo digital.

Os Nucleos de Tecnologia Educacional foram criados pelo Programa
Nacional de Informatica na Educacdo, o Proinfo, hoje denominado Pro-
grama Nacional de Tecnologia Educacional e eram agregados a estrutura
organizacional das secretarias de educacao para acompanhar o processo
de informatizacdo das escolas. O NTE Municipal de Goiania atende a 125
escolas com ambiente informatizado e presta assessoria as demais insti-
tuicbes educacionais quando desenvolvem algum projeto com o uso de
tecnologias de informacao e comunicac¢ao. Além do assessoramento técni-
co e pedagdgico, o NTE tem como atribuicdo propor e oferecer formacao
continuada aos profissionais da educacdo da Secretaria Municipal de Edu-
cacdo e Esportes (SME), para a integracao das tecnologias digitais e outras
midias as acdes educacionais.

Os cursos oferecidos pelo NTE sd&o presenciais, embora alguns tenham
carga horaria a distancia para realizar leituras e atividades que mantém algu-
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ma dependéncia com as aulas. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e-Prolnfo, mantido e disponibilizado pelo Ministério da Educacao (MEC), é
usado nas formacdes do NTE, principalmente como repositdorio de material
e das producdes dos alunos.

Numa reorganizacdo recente, os cursos passaram a ser oferecidos tam-
bém fora da sede do Nucleo, sendo realizados em escolas denominadas
polos regionais, como forma de estabelecer maior aproximacdo com os pro-
fissionais da RME e de tornar mais facil o acesso a formacado continuada.
Essa organizacdo aumentou as estatisticas de formacao, porém, ainda fica
distante do quantitativo desejado pelo NTE. Percebe-se que fatores relacio-
nados a infraestrutura (disponibilidade e capacidade dos pdlos) e ao tempo
(carga horaria de trabalho x carga horaria dos cursos) se tornam obstaculos
para o alcance da meta de aumentar o niumero de profissionais em formacao
e de turmas ofertadas, o que evidenciou uma necessidade de diversificar os
formatos de cursos do NTE.

A EaD surge, portanto, como uma possibilidade de ampliar esses espacos
de formacao, visto que o uso de tecnologias de informacdo e comunicacao
pressupde rompimento com a lédgica de tempo e espaco constitutivos do
ensino presencial. Além disso, essa modalidade de ensino ja consta como
possibilidade no Programa de Formacado Continuada em Tecnologia Educa-
cional, ainda ndo experimentada pelo NTE até o momento. Assim, de acordo
com tal Programa:

Os cursos tém como caracteristicas a flexibilidade na sua
formatacdo, entendendo que os conteudos, os objetivos,
a duracao dos cursos, os critérios de ingresso, a avaliacao,
a metodologia de ensino (presencial, semipresencial e/ou
a distdncia com a utilizacdo de ambiente virtual de apren-
dizagem), o publico alvo, a organizacdo do trabalho de
administracdo e de suporte tecnoldgico adotado, devem
atender as caracteristicas locais de demandas culturais e
educativas, para melhorar a qualidade profissional da equi-
pe escolar e equipes técnicas de apoio a escola. (GOIANIA.
Programa de Formacdo Continuada em Tecnologia Educa-
cional, 2012, p.11).

O uso das TIC na educacdo, mesmo na modalidade presencial, exige uma
postura diferente tanto de professor quanto de aluno. Mudam as relacdes
de quem ensina e de quem aprende. Em cursos a distancia, essas mudancas
sdo ainda mais profundas, pois toda a mediacdo pedagdgica se dard por
meio eletrébnico. Em razao disso, foi necessario compreender a natureza da
Educacédo a Distancia, a mediacao didatico-pedagdgica, a relacdo professor
-aluno, lugares, tempos de aprendizagem, metodologia, gestdo e avaliacao,
suas semelhancas e diferencas em relacdo ao ensino presencial, para que
fosse possivel responder ao questionamento: é possivel para o NTE oferecer
cursos de formacao continuada na modalidade de ensino a distancia?
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Para subsidiar teoricamente este estudo, selecionamos os capitulos 7 e 8
do livro Tecnologias e Tempo Docente, de Vani Moreira Kensky, cujos titulos
sdo Novos desafios da EaD para Formacdo de Professores e Temporalidades
Docentes nos Ambientes Virtuais, além do texto Formacdo Continuada de
Professores nos Nucleos de Tecnologia Educacional: Conteudos e Metodolo-
gias, de Elisa Maria Quartiero, os quais foram debatidos no Grupo de Estudo
e Pesquisa sobre Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (GEPTIC) do
NTE em 2014. As acdes aqui citadas referem-se até o ano de 2015.

ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A EDUCAGAO A DISTANCIA

O decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da
Lein 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacdo nacional. No 1.2 artigo, a educacédo a distancia é caracterizada

como modalidade educacional na qual a mediacao didati-
co-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de infor-
macao e comunicacao, com estudantes e professores de-
senvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (BRASIL, 2005)

Percebe-se que a EaD surgiu com a finalidade de transpor barreiras fisi-
cas e temporais existentes na educacédo presencial. A educacdo a distancia,
como modalidade de ensino, apresenta peculiaridades que a distinguem do
ensino regular presencial. SGo dimensdes constituintes da natureza do pro-
cesso, tornando a EaD uma forma de educacdo que pode ser realizada de
maneira autbnoma.

A EaD desafia o modelo classico de educacdo. Trata-se de sair do modelo
tradicional da transmissao de conhecimento em sala de aula, em tempos de-
terminados, com mecanismos presenciais e codificados de interacdo aluno
-professor, para uma nova forma de ensino-aprendizagem que, superando
limitacbes de tempo e espaco, personaliza o acesso a informacédo, sociali-
za conhecimentos, cria oportunidades de estudo, facilita a atualizacdo do
conhecimento sem precisar de deslocamento fisico. Rompe o conceito da
territorialidade, chega a lugares onde o ensino presencial ndo pode se fazer
presente, realiza modalidades diferenciadas de interacdo aluno-professor e
aluno-aluno por meio do trabalho em rede. O uso de novas tecnologias ten-
de a revolucionar as praticas pedagdgicas em todos os niveis de educacao,
desde a basica, perpassando pela educacao profissional superior, até a edu-
cacdo continuada.

A EaD ndo delega o ensino a uma maquina, por mais sofisticada que ela
possa ser. Somente a tecnologia e suas inovacdes ndo garantem a educacéo.
E natural que a mudanca nas formas de relacionamento comportamental
afete o processo educativo e o desafie. Em EaD, o ensino e a aprendizagem
devem ocorrer independentemente da presenca do professor e do aluno
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no mesmo espaco e ao mesmo tempo. E bom lembrar que hd educacdo
somente se houver desenvolvimento do ser humano, aquisicao de saberes,
aprimoramento da capacidade critica e ética, bem como qualificacdo para o
exercicio da cidadania. Assim sendo, no que se refere ao aspecto pedagdgi-
co, “desde a apresentacdo e a organizacao dos conteudos, até a realizacdo
de atividades, a distribuicdo dos tempos, a definicdo das formas de parti-
cipacado de professores e alunos e o processo de avaliacdo” (KENSKI, 2013,
p.111), assumem uma nova configuracdo, pois toda a organizacdo do curso
precisa favorecer a aprendizagem.

Na educacdo a distancia, o aluno é o autor da sua propria aprendizagem.
Sua acdo € mais autdbnoma, a administracdo do tempo é feita por si mesmo,
disciplina e dedicacdo a sua aprendizagem sao exigidas. A acdo do profes-
sor ndo se resume a publicacdo de materiais ou a correcdo de producdes,
respostas aos alunos, atendimentos, etc. Na verdade, é muito anterior ao
que poderia ser a aula em si. Kenski (2013) considera a divisdo do tempo
do professor em trés momentos: planejamento, producao e oferta do curso.
Para a autora, ter dominio das especificidades, possibilidades e finalidades
educativas do ambiente virtual é a primeira competéncia a ser desenvolvida
pelo formador, pois isso facilitard a articulacdo entre a concepcdo educa-
cional e as multiplas funcionalidades oferecidas pelo AVA. A compreensao
e atuacdo em diferentes fases do processo de organizacdo do curso de EaD
(da concepcédo e planejamento a viabilizacdo e avaliacdo); o planejamento
detalhado de todos os elementos do processo educacional; a preocupacao
com o aluno em manté-lo no convivio no ambiente virtual de aprendizagem;
o zelo na comunicabilidade da informacdo; a atuacdo em equipe; a preo-
cupacado na aprendizagem significativa dos alunos - sdo outros elementos
apontados por Kenski (2013, p. 113) que as licenciaturas deveriam garantir.

ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE FORMAGAO DE PROFESSORES
PARA E NA EAD

O inciso VIII do artigo 12 do decreto n2 5.622/2005, “apresentar corpo
docente com as qualificacdes exigidas na legislacdo em vigor e, preferen-
cialmente, com formacado para o trabalho com a educacdo a distancia”
(BRASIL, 2005) é um dos requisitos para o credenciamento da instituicao
para oferta da EaD, o que representa um desafio, pois nos cursos de for-
macao inicial de professores essa modalidade de ensino-aprendizagem, o
planejamento, a avaliacdo, bem como a concepc¢do de educacao a distan-
cia, ndo sdo contemplados.

Pensando na formacao de professores para a EaD, é necessario que
o curso de formacao inicial de professores ofereca base pedagdgica e
metodoldgica, bem como promova habilidades e competéncias que aten-
dam as exigéncias para o exercicio da docéncia na EaD. Minatti (2012) diz
que o dominio das novas TIC e a capacidade de potencializar a interacao
dessas tecnologias no campo educacional sdo alguns elementos que de-
vem ser contemplados.
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Perrenoud (1993 apud Minatti, 2012) afirma que a profissionalizacdo dos
professores adquire grande significado quando “ser professor hoje em dia
significa saber exercer a profissdo em condicdes muito diversas, utilizando
uma pedagogia diferenciada, exigindo diferentes niveis de competéncias
para alunos de diferentes capitais escolares” (Minatti, 2012).

As multiplas funcdes do professor em EaD sdo caracterizadas na pratica
com o0s seguintes nomes: formador, conceptor, orientador, tutor, monitor,
etc. (Kenski, 2013, p. 114) sendo que, na verdade, o que ocorre é uma seg-
mentacdo do processo pedagdgico no que se refere ao planejamento, a
elaboracédo, a aplicacdo e a avaliacdo. Por exemplo, Gonzales (2005 apud
Minatti, 2012) apresenta o tutor como o mediador de todo o desenvolvi-
mento do curso:

E ele que responde a todas as duvidas apresentadas pelos
estudantes, no que diz respeito ao conteludo da disciplina
oferecida. A ele cabe também mediar a participacdo dos
estudantes em chats, estimula-los a participar e a cumprir
suas tarefas, e avaliar a participacdo de cada um. As du-
vidas de cada um devem ser divulgadas a todos os par-
ticipantes em um ambiente apropriado. Para isso, o pro-
fessor-tutor tem que se relacionar constantemente com o
orientador de ambiente para que essas mensagens, con-
tendo as duvidas dos estudantes sobre o conteldo, sejam
trabalhadas e divulgadas em local apropriado [...]. Pode-se
também atribuir ao professor-tutor a responsabilidade de
avaliar os alunos sob sua tutela [...] (Gonzales, 2005 apud
Minatti, 2012)

Ao se falar sobre a formacao de professores pela EaD, pesquisadores
dividem opinides. Giolo (2008) aponta fragilidade nessa modalidade de en-
sino ao provocar os defensores da EaD, afirmando que eles:

[...] esquecem ou escondem é o fato de que as pessoas ndo
se satisfazem, ndo se realizam e, principalmente, ndo se
formam, apenas, com base em relacdes instrumentalmente
mediadas; essas sdo importantes, mas de modo algum sdo
suficientes. As pessoas precisam de relacdes diretas, vis-a-
Vis, pois a presenca do outro é o balizador principal do agir
humano. (Giolo, 2008, p.1229)

Kenski (2013) rebate afirmando que “[...] os professores podem beneficiar-
se das multiplas possibilidades dos ambientes virtuais para aprender na teoria
e na pratica o que precisam para transformar suas formas de ensinar e apren-
der” (Kenski, 2013, p.117): como atuar em equipe, novas formas de ensinar e
aprender mediadas por tecnologias inovadoras, producao coletiva sincrona
e assincrona na perspectiva do exercicio da autoria virtual apresenta outra
dimensao para/na construcdo do conhecimento. De acordo com essa autora:
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O ideal seria unir essas duas proposi¢cdes [formacdo de
professores para a EaD e pela EaDJ] e pensar na formacédo
desse professor: um professor que saiba compreender os
novos desafios a educacdo e desempenhar profissional-
mente bem sua funcédo e profissdo, independentemente de
a modalidade ser presencial ou a distancia. (Kenski, 2013,
p. 112-113, grifo nosso).

Para que a formacdo a distancia se torne realidade, a instituicao edu-
cacional deve oferecer estrutura tecnoldgica e equipe multidisciplinar para
planejar e desenvolver o curso nessa modalidade.

A opcdo por uma plataforma mais aberta ou nao, a limitacdo ou a am-
pliacdo das acdes de professores e alunos, tudo isso dependera da concep-
¢80 ou da teoria educacional do docente, assim como da instituicdo que
utilizard o AVA. Assim, uma analise critica dos ambientes virtuais dispo-
niveis torna-se indispensavel. Os ambientes muito formais, rigidos, hierar-
quizados, reduzem bastante as possibilidades de organizacdo em grupos,
construgdes coletivas, a interacao e a comunicacao entre os envolvidos.
Deixam claro, quem ensina e quem aprende, estabelecem questdes previsi-
veis e com gabaritos pré-definidos entre o que ler e o que responder, com
feedbacks automaticos e despersonalizados. J4 os ambientes amplamente
abertos, exigirdo do professor uma definicdo precisa em relacdo as suas
proprias concepcdes e ao que espera com a participacdo dos alunos em
termos de aprendizagens cognitivas e comportamentais. Como bem diz
Kenski (2013), “ndo é o professor quem se adequa ao formato do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, mas espera-se que ele compreenda a ‘teoria da
aprendizagem’ segundo a qual o ambiente foi formulado e a articule com
a sua proépria base de conhecimentos e posicionamentos”. (Kenski, 2013, p
124). Cabe ao professor compreender o que pretende desenvolver e o que
espera que o aluno aprenda, articular essas concepcdes sobre as relacdes
entre ensino e aprendizagem com as funcionalidades disponibilizadas no
AVA e encontrar condicdes para que elas se efetivem na proposta peda-
godgica do curso a distancia, numa sincronia entre os objetivos de apren-
dizagem propostos e a forma como serdo desenvolvidas as atividades no
ambiente virtual para a sua viabilizacé&o.

Assim, é fundamental que professores e toda a equipe pedagdgica
compreendam as potencialidades e as limitacdes do AVA para o desen-
volvimento das acdes. Compreender também que o ambiente virtual mais
amplo e disponivel para todas as aprendizagens é o préprio ciberespaco,
ndo havendo porque se restringir as paredes virtuais do AVA. O que ele
ndo oferecer serd procurado além dele. Identificar onde, quando e como
chegar aos espacos que viabilizardo as propostas de acdo didatica para o
alcance dos objetivos previstos, apoiados por uma equipe de desenvolvi-
mento, técnicos, designers, editores, entre outros personagens, cada qual
com a sua competéncia, porém com um objetivo comum para a efetivacéo
da formacdo. Além disso, é fundamental que essa equipe identifique a fi-
losofia e as concepcdes de ensino e aprendizagem, pois cada ambiente
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virtual tem sua estrutura, caracteristicas e funcionalidades proprias que
refletem a concepcdo de educacao de seus desenvolvedores.

Trabalhar em equipe, de forma integrada, ter conhecimento de todas as
etapas do planejamento, desenvolvimento das atividades, bem como man-
ter o ambiente virtual em condi¢cdes para o aluno acessar € fundamental
para que o curso tenha baixa evasao. Kenski (2013) afirma que além do co-
nhecimento sobre tecnologia digital e recursos disponiveis nos ambientes
virtuais, a equipe multidisciplinar deve criar multiplos espacos de trabalho
on-line, de interacdo plena “[...] ambientes seguros que superem a falta
da presenca fisica por meio de relacionamentos pessoais; a formacdo de
comunidades de aprendizagem e o respeito entre todos os profissionais”
(Kenski, 2013, p.119).

CONSIDERAGOES FINAIS

Fatores relacionados ao tempo e espaco limitam as pretensdes do Nucleo
de aumentar o quantitativo de profissionais da educacdo em suas ac¢des for-
mativas. O estudo mostrou que a educacdo a distancia € uma possibilidade
a ser considerada, no sentido de também diversificar as modalidades dis-
ponibilizadas, além de potencializar o nimero de profissionais atendidos na
formacédo oferecida pelo Nucleo.

Na tentativa de responder ao questionamento que motivou esse estudo,
“E possivel ao NTE oferecer cursos de formacdo continuada na modalidade
de ensino a distancia?”, as conclusdes aqui apresentadas se concentram em
dois aspectos: estrutura tecnoldgica e equipe multidisciplinar.

Ao pensar em oferecer ensino a distancia, pode parecer ideal migrar para
uma plataforma propria, que ofereca maior autonomia, que seja mantida e
administrada pelo Nucleo ou pela SME, porém, isso exigiria investimentos
em tecnologia e pessoal para suporte, como técnicos e web designers. Em
razao da escassez de recursos e falta de profissionais com essas qualifica-
c¢des no quadro da Secretaria, tais barreiras tém se apresentado praticamen-
te como intransponiveis.

Desde 2008, o NTE ja utiliza o ambiente virtual como repositério de ma-
terial tedrico, de producdes dos alunos e das atividades complementares
dos cursos presenciais. Atualmente, o AVA utilizado € o e-Prolnfo, desenvol-
vido, mantido e disponibilizado pelo Ministério da Educacdo (MEC). Assim
sendo, o e-Proinfo é:

um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que
permite a concepc¢do, administracdo e desenvolvimento de
diversos tipos de a¢cdes, como cursos a distancia, comple-
mento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia
e ao processo ensino-aprendizagem. (Ministério da Educa-
¢ao, 2016)
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No e-Prolnfo, o espaco administrado pelo NTE tem status que lhe permite
gerir e oferecer cursos. Com isso, é possivel a configuracao de diferentes
niveis de acesso (administrador, coordenador, professor, tutor, aluno, etc.),
a criacdo e administracdo de turmas, selecdo das funcionalidades que serdo
disponibilizadas aos alunos, customizacao da area de trabalho, acompanhar
e avaliar o desempenho dos alunos, dentre outras. O e-Prolnfo possui recur-
SOS que garantem a interatividade entre os usudrios (chats, comunidades,
blogs, féruns, correio eletrénico, didrio de bordo etc). Sua interface é intui-
tiva, de facil operacao, layout responsivo para todos os dispositivos, pode
ser visualizado em diversos navegadores. No que tange ao funcionamento
do Ambiente, as principais limitacdes detectadas foram: a falta de integra-
cdo com outros portais, as paradas para manutencdo ndo sdo comunica-
das, suporte técnico ou “ouvidoria” ndo sdo disponibilizados para sugestdo
de melhorias, resposta aos problemas detectados pelo usuario € tardia ou
inexistente, alguns recursos colaborativos, apesar de disponibilizados, eram
inoperantes (comunidades e texto colaborativo). Apesar das limitacdes ci-
tadas, reconhecemos o potencial do e-Prolnfo que, com as devidas adequa-
cbes, pode ser vidvel o seu uso como ambiente referencial para o desenvol-
vimento das acdes formativas a distancia, podendo em alguns momentos
merecer 0 uso de outros recursos de apoio fora do AVA, conforme necessi-
dade e critérios.

O estudo ora realizado ressalta a importancia dessa estrutura tecnoldgica
estar associada a articulacdo da concepcdo educacional da entidade que
oferecerd EaD com a concepcdo do AVA. Nesse sentido, o papel do profes-
sor continua sendo de extrema relevancia, pois cabe a esse profissional criar
as condig¢des para que o aluno se desenvolva, os objetivos de aprendizagem
sejam alcancados, principalmente, sem a sincronicidade dos tempos entre
esses personagens. Para tanto, exige do professor conhecimento sobre as
peculiaridades e especificidades dessa modalidade de ensino e sobre sua
propria concepcdo de educacdo, além de apropriacdo do uso das tecno-
logias como recurso pedagdgico. Dessa forma, a equipe de professores
formadores do NTE estd em constante formacado sobre essas concepcdes,
sobre o uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos e encontra-se qualifica-
da para atuar em qualquer das dimensdes da EaD, seja planejar, produzir e
executar cursos.

Adotando-se outro modelo de formacao, para que todo esse movimento
seja harmonizado e atenda aos preceitos de uma EaD de qualidade, alguns
procedimentos internos precisam ser reconstruidos e/ou reformulados, in-
cluindo a ressignificacdo dos tempos e dos espacos de atuacdo dos profis-
sionais envolvidos nessa formacado, a fim de que os demais atendimentos
oferecidos pelo NTE ndo sejam prejudicados - assessoramento pedagdgico
as instituicdes educacionais e suporte técnico aos Ambientes Informatizados.

No que se refere a carga horadria do professor, o trabalho é essencial-
mente remoto. Assim, o tempo que se dedica as a¢cdes de formacdo nesse
espaco € considerado carga de efetivo trabalho. A selecdo de conteudos,
as estratégias e, principalmente, metodologias de ensino devem favorecer
o0 caminhar auténomo do aluno, a comunicabilidade da informacao, o ritmo
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de cada um, visto que as interacdes se dardo, essencialmente, por meios vir-
tuais, tudo isso supervisionado pela atuacdo de toda a equipe responsavel.

Com a Educacéo a Distancia, o NTE passa a ter a internet como um “polo”
aberto de formacdo com toda a amplitude de tempo, espaco e recursos que
ela proporciona, o que reforca as expectativas de romper com as limitacdes
que o polo fisico hoje impde para o avanco nas metas ja citadas. Tornar-se-ia
possivel aumentar o numero de vagas por turma, reduzir os deslocamentos,
tanto do professor quanto do aluno, além de possibilitar a esses persona-
gens a otimizacdo de seus tempos.

Ao final dessa exposicdo, concluimos que a EaD é uma alternativa que
deve ser considerada e experimentada pelo NTE, sendo indispensavel a es-
truturacdo dessa modalidade de ensino, de maneira que considere as limi-
tacdes, as possibilidades técnicas e também o capital humano e intelectual
hoje disponivel, além de toda a dindmica de trabalho do Nucleo.
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A UTILIZACI-"\O_'DE GRUPOS FOCAIS NA PESQUISA
EM EDUCACAO - UMA INVESTIGACAO SOBRE O
PROGRAMA MIDIAS NA EDUCACAO

Eduardo Luis Figueiredo de Lima - UFMS/Brasil

RESUMO: Esta comunicac¢ao relata parte de minha pesquisa de doutoramento na
Universidade Catdlica Dom Bosco - UCDB, no Programa de Pds-Graduacao em Edu-
cacao, sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria Cristina Paniago. Em particular, do pro-
cesso de coleta e producdo de dados utilizados. Optou-se pela pesquisa qualitativa
realizada por meio de grupos focais envolvendo egressos (professores das redes pu-
blicas de ensino de MS) do Curso de Pds-Graduacdo Midias na Educacao, oferecido
pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. A pesquisa procurou investigar e
entender, a partir da percepcao dos sujeitos envolvidos, como esse curso auxiliou e
modificou a pratica em sala de aula dos professores, egressos do mesmo.

Palavras Chave: Grupo Focal; Ensino a Distancia; Midias na Educacao

A presente comunicacao tem por objeto o relato de minha pesquisa de
doutoramento que resultou na tese “A formacdo docente a distancia: uma
investigacdo sobre o Programa de Formacdo Continuada Midias na Educa-
cdo e suas implicacdes” defendida em fevereiro de 2016 no Programa de Pés
Graduacdo em Educacado da Universidade Catolica Dom Bosco - UCDB sob
a orientacdo da Professora Doutora Maria Cristina Lima Paniago.

Essa pesquisa ocorreu nos anos 2012 a 2015 e teve como principal proble-
ma investigar e entender a concepcdo dos professores egressos dos cursos
derivados daquele programa de formacdo continuada, em relacdo a como
estes foram importantes em seu processo de formac¢do continuada e como
auxiliaram nas suas praticas em sala de aula em relacdo a utilizacao das Tec-
nologias de Informacdo e Comunicacdo - TIC. Considerando os elementos
de uma pesquisa qualitativa para a producao de dados, utilizou-se como
elemento importante o emprego de grupos focais, como prescritos por Gat-
ti (2012), Barbour (2009) e Andrade (2015).

A utilizacao dos Grupos Focais como principal instrumento de pesquisa
foi escolhida uma vez que entendeu-se que era necessario o didlogo di-
reto com os professores que participaram do Programa. Somente a partir
desse didlogo o pesquisador poderia entender a partir das concepc¢des dos
professores como essa formacdo oferecida pelo Programa Midias na Edu-
cacdo se relacionou com a pratica docente, de que modo ela pode ou ndo
ser um instrumento importante nos processos formativos do professor e de
que forma isso motivou os professores egressos do curso a incorporar ou
aprofundar a utilizacdo das TIC em seu dia a dia escolar. Ainda no que diz
respeito a perspectiva dos professores, buscou-se saber de que maneira a
formacédo recebida tratou as questdes criticas da utilizacdo das tecnologias
em sala de aula. Por meio da palavra “criticas”, nesse ultimo objetivo, refi-
ro-me a capacidade de analise do que é lido, ou decodificado, a partir da
mensagem gue se recebe.
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Nas pesquisas do campo social em destaque, no caso, a Educacdo, os mé-
todos de investigacdo qualitativa sdo, mais que validos, recomendaveis em
amplas circunstancias. A pesquisa quantitativa e mesmo a censitaria transmi-
tem mensagens geralmente a partir de numeros, graficos, quadros e outros
indicadores que, a principio, podem indicar certa precisdo nas informacdes,
conferindo alguma seguranca ao pesquisador sobre seus resultados. Na pes-
quisa qualitativa, essa seguranca deve aparecer a partir da investigacdo de
um universo de sujeitos muito menor e, portanto, surgird da profundidade
com que as informacdes colhidas sejam transformadas, ou mesmo produzi-
das, como dados da pesquisa. Nao que esses dados nunca possam ser quan-
tificados e, assim, descritos numericamente; contudo, ao buscar percepg¢des,
impressoes, pontos de vista subjetivos e concepcdes, pretendeu-se, neste
trabalho, a propria construcdo do problema a partir das vozes dos sujeitos.

O empirismo e a pesquisa quantitativa dominaram o cenario da produ-
cdo académica até meados do século XIX. Praticas vistas como naturais nas
ciéncias experimentais também foram transpostas para as emergentes ci-
éncias sociais, como observam Bogdan e Biklen (1994). Contudo, ainda na-
quele século, apontam esses autores, ja comecaram a surgir estudos feitos
por meio de pesquisas participantes em que pequenos grupos sociais eram
estudados detalhadamente. E nesse contexto que surgiu a pesquisa qualita-
tiva, acrescendo um novo olhar para a antropologia e a sociologia. Bogdan
e Biklen (1994, p. 28) destacam a relevancia da “Escola de Chicago”, como
ficaram conhecidos os estudos e pesquisas feitas por um grupo de socidlo-
gos do Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago. Ali sdo pu-
blicados estudos relevantes feitos por meio da “observacado participante” e
do “estudo de caso”, enfatizando a natureza social e interativa da sociedade.

Nesse aspecto, procurei estabelecer o objeto a ser pesquisado e o con-
texto onde ele se encontra. Por isso, no primeiro capitulo, busquei situar
como sujeito o Programa Midias na Educacdo a partir do contexto amplo em
que este se situa no processo de insercao das tecnologias digitais dentro da
realidade escolar. Esse Programa é uma das iniciativas do governo federal
que visam oferecer formacdo continuada aos professores da rede publica.
Sua funcédo é, a partir de parcerias com as universidades publicas, oferecer
cursos de extensdo e pds-graduacdo Lato Sensu a professores da rede pu-
blica de estados e municipios. Essa formacdo é voltada para a utilizacdo das
diferentes midias na pratica escolar e, conforme a pagina de apresentacdo do
mesmo hospedada no MEC, visa

[...] destacar as linguagens de comunicacdo mais adequa-
das aos processos de ensino e aprendizagem; (...) e desen-
volver estratégias de autoria e de formacao do leitor critico
nas diferentes midias. (BRASIL, 2015)

Para atingir essas finalidades esse programa foi estruturado em trés cur-
sos distintos Ciclo Basico, Ciclo Intermediario e Ciclo Avancado. Os dois
primeiros ciclos foram oferecidos como extensdo universitaria e serviram de
pré-requisitos para que os professores pudessem cursar o Ciclo Avancado,
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este uma pods-graduacado Lato Sensu. Todos esses cursos foram oferecidos
em parcerias com diversas universidades publicas na modalidade a distan-
cia. Os cursos reuniram disciplinas praticas e tedricas com enfoque maior
nas tecnologias digitais e sua utilizacdo em sala de aula, mas também abor-
daram a utiliza¢do de radio e TV na escola.

Para a realizacdo investigacdo, previamente foi realizada uma pesquisa
documental e bibliografica sobre o Programa Midias na Educacdo. Apds,
tendo os elementos basicos necessarios (quais as disciplinas e mddulos
ofertados, modalidade empregada, recursos didaticos utilizados, etc.), par-
tiu-se para o contato direto com os professores egressos do curso. Inicial-
mente, um questionario foi enviado por e-mail para duzentos egressos do
Ciclo Avancado (pds-graduacao Lato Sensu), cuja relacdo foi cedida pela
Secretaria do Curso Midias na Educacao da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Desses questionarios, obteve-se apenas oito respostas. Esse
instrumento inicial buscava apenas identificar possiveis participantes da
pesquisa por meio de reunides de grupos focais. A baixa receptividade do
questionario levou o pesquisador a buscar os professores egressos em seus
locais de trabalho via contato direto ou telefénico. Assim, foram feitas visitas
a 6rgados das secretarias municipal de Campo Grande, MS, e da Secretaria
Estadual de Educacdo de MS. Por meio do contato direto com os professo-
res, conseguiu-se interessados para a realizacdo de quatro grupos focais,
como sera visto adiante.

A producao de dados por meio de grupos focais tem despertado o inte-
resse dos pesquisadores em ciéncias humanas nas ultimas décadas. Segun-
do Gatti (2012), trata-se de uma técnica derivada das diferentes formas de
trabalho com grupos desenvolvidas na psicologia social. J& nos anos 1920
essa metodologia comecou a ser aplicada nos EUA, e, nos anos 1950, foi uti-
lizada como técnica de pesquisa em marketing para estudar as reacdes das
pessoas a propaganda de guerra. Gatti (2012) afirma que, a partir dos anos
1980, houve uma espécie de redescoberta dessa técnica, intensificando-se
sua utilizacdo na investigacao qualitativa cientifica. Também acrescenta que
0 emprego dos grupos focais para producdo de dados

[...] tem de estar integrado ao corpo geral da pesquisa e a
seus objetivos, com atenc¢ado as teorizacdes ja existentes e
as pretendidas. Ele € um bom instrumento de levantamen-
to de dados para investigacdes em ciéncias humanas, mas
a escolha tem de ser criteriosa e coerente com os propdsi-
tos da pesquisa (GATTI, 2012, p. 8).

Gatti explica que esse grupo é “focalizado” porgue redne pessoas que
possuam algo em comum com relagcdo ao assunto a ser pesquisado e que
tenham tido algum tipo de vivéncia relacionada a ele, que sera discutida
durante as sessdes do grupo. Dessa maneira, o grupo focal permite “fazer
emergir uma multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais, pelo
proprio contexto de interacdo criado, permitindo a captacado de significados
que, com outros meios, poderiam ser dificeis de se manifestar” (GATTI, 2012,
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p. 9). Em nosso caso especifico, os participantes dos grupos focais eram
professores egressos de duas ofertas diferentes dos cursos oferecidos pelo
Programa Midias na Educacdo em parceria com a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul. Os professores dos quatro grupos tinham idade média
de 30 a 45 anos, e a maioria era formada por servidores estaveis dos siste-
mas estadual e municipal de educacdo atuando ou em sala de aula ou em
laboratdérios de informatica das escolas. A focalizacdo dos temas abordados,
com base nos objetivos desta pesquisa, contou com a exibicdo de cinco car-
tazes contendo as indagacdes a seguir descritas, as quais eram discutidas
pelos integrantes do grupo:

1. TIC em sala de aula: por que e para qué?

2. Eu utilizava as TIC em sala de aula ANTES de fazer o curso?

3. Os eixos tematicos e metodologias do curso cor-

responderam as minhas expectativas?

4. A minha pratica docente mudou apds ter feito esse curso?

5 .0 curso contribuiu para que eu passasse a ver as TIC a partir de
uma perspectiva critica?

Cada um desses cartazes foi exibido aos participantes durante as reuni-
Bes, conforme o decorrer das mesmas e na ordem acima. Cabia ao modera-
dor interferir e manter as discussdes focalizadas, porém procurando interfe-
rir o minimo possivel.

Barbour (2009) afirma que os grupos focais sdo excelentes para des-
cobrir como as pessoas pensam e por gue pensam assim, sendo possivel
entender por meio deles os processos de formacdo de suas percepcdes e
concepgdes durante as interacdes ocorridas em uma sessao de grupo fo-
cal. Nesta pesquisa, importa substancialmente entender e analisar as visdes,
percepcdes e concepcdes do professor egresso dos cursos promovidos pelo
Programa Midias na Educacdo. Dessa forma, participar junto com esses pro-
fessores de um didlogo em que eles pudessem se expressar de forma livre
sobre o tema, desde o principio, pareceu a este pesquisador uma forma
valida de, por meio das informacdes produzidas pelos grupos, conseguir
responder as questdes propostas nesta pesquisa.

O numero ideal de participantes de um grupo focal varia de acordo com
cada autor estudado. Para Barbour (2009), o numero ideal de participan-
tes ndo deve chegar a dez integrantes. Para Andrade (2015), que possui
expertise na pesquisa qualitativa em saude, o nimero ideal deve variar de
sete a 14 participantes, de acordo com a disponibilidade. Por sua vez, Gatti
(2012) acredita que se podem obter bons resultados com grupos focais
de seis a 12 integrantes. Barbour acrescenta, contudo, que grupos de ta-
manhos inferiores ao minimo recomendado também podem ser utilizados
com resultados satisfatorios:

Em termos de um numero minimo, é perfeitamente possi-
vel fazer um grupo focal com trés ou quatro participantes.
Para alguns tépicos isso pode ser preferivel - por exemplo,
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com idosos com doencas terminais. Além disso, o tama-
nho e a configuracdo da sala que estd disponivel para uma
sessao de grupo pode também ditar o tamanho do gru-
po, ja que isso pode impactar na capacidade de registrar
a discussado - particularmente se uma gravacdo em video é
necessaria (BARBOUR, 2009, p. 89).

Outra questdo a se considerar € a quantidade de grupos focais a serem
realizados. Novamente ndo ha uma férmula fixa. Andrade (2015) recomenda
a realizacdo de quantos forem necessarios para se obter opinides consensu-
ais sobre as questdes levantadas, colocando como norma geral a realizacdo
de ao menos trés grupos. Para Barbour (2009), ndo hd um “ndmero magico”
a se seguir, e a quantidade de grupos a serem realizados variara de acordo
com as caracteristicas de cada pesquisa e com o que o pesquisador preten-
de investigar ou comparar. Gatti (2012), por seu turno, acredita que, para as
pesquisas sociais qualitativas, geralmente bastam de trés a quatro grupos
focais para se produzir os dados necessarios.

A partir das discussdes, métodos e pesquisas apontadas anteriormente,
pode-se realizar, conforme ja descrito, quatro grupos focais; o primeiro e o
segundo, na residéncia do pesquisador nos dias 25 de junho e 23 de julho
de 2015; os outros dois, respectivamente nos periodos vespertino e notur-
no do dia 29 de julho de 2015, nas dependéncias do Nucleo de Tecnologia
Educacional - NTE do municipio de Campo Grande, vinculado a Secretaria
Estadual de Educacédo. Cada grupo foi composto por cinco a sete professo-
res, totalizando 25 participantes, e eles tiveram a duracdo média de 1 hora e
20 minutos, tendo um relator, e um moderador. A funcdo do relator era a de
fazer anotacdes que seriam utilizadas mais tarde como acessoério as trans-
cricdes das reunides e, caso necessario, auxiliar o moderador na conducédo
do grupo. Ao moderador coube incentivar os professores participantes a
conversar sobre os temas propostos, fazendo-o de forma a intervir o mini-
mo possivel, mas também reconduzindo-os as tematicas abordadas quando
necessario, conforme recomenda Gatti (2012).

Os dois primeiros grupos ocorreram na residéncia do pesquisador pelo
fato deste residir no centro da cidade de Campo Grande, o que facilitou o
acesso dos professores. Inicialmente, considerou-se a hipdtese de realizar os
grupos ou nas dependéncias da UFMS (localizada na zona sul da cidade) ou
na UCDB (localizada na zona norte), mas, justamente pelo motivo geografi-
CO, apurou-se junto aos proéprios participantes que seria mais pratico o des-
locamento para um local central e de facil acesso. Utilizou-se as dependén-
cias do saldo de festas da residéncia, uma vez que esta poderia acomodar
todos os participantes com tranquilidade e conforto, garantindo que, duran-
te sua realizacdo, os grupos nao sofreriam quaisquer tipo de interrupcdes
ou distracdes. Nessas duas ocasides o espaco fisico do grupo foi organizado
a partir de uma mesa circundada por oito a dez cadeiras, onde ficaram o
relator, o moderador e os participantes do grupo. As reunides acontece-
ram a partir das 19h30 em duas quintas-feiras. As datas e os horarios foram
acordados a partir da disponibilidade dos professores participantes. Nesses
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dois encontros, foram observadas faltas. No primeiro, dos nove professores
que haviam se prontificado a participar e confirmado presenca por meio de
contato telefénico, apenas cinco estiveram presentes. No segundo, dos oito
professores acordados pessoalmente, sete participaram. Esse fendbmeno é
registrado por Gatti (2012), que observa que o pesquisador deve estar sem-
pre preparado para eventuais faltas dos participantes. O terceiro e quarto
grupos focais ocorreram no NTE de Campo Grande uma vez que seus parti-
cipantes eram professores lotados naguele setor.

Todos os participantes desse e dos demais grupos leram e assinaram um
Termo de Participacado Livre e Esclarecido, cujo modelo foi fornecido pela
orientadora desta pesquisa a partir de modelos existentes na Universidade
Catdélica Dom Bosco e foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade
sob o registro CAAE 42168815.2.0000.5162. Apds a realizacdo do primei-
ro grupo, que teve duracdo de aproximadamente 75 minutos, as gravacdes
de dudio e video foram examinadas pelo pesquisador, que, considerando a
qualidade do material, optou por ficar apenas com duas webcams ligadas
a computadores com sistema Linux Ubuntu para a gravacao dos grupos
focais seguintes. Optou-se por duas webcams para garantir melhor sinal de
audio e também porque, dada a natureza das lentes desses dispositivos,
seus angulos de visao nao permitem a visualizacao de todo o grupo a partir
de um uUnico plano, questdo resolvida a partir da gravacdo com duas cama-
ras posicionadas em angulos aproximados de 402 e 3202 para garantir a
filmagem de todos os participantes. O resultado das filmagens foi assistido
repetidas vezes pelo pesquisador que buscou fazer anotacdes sobre expres-
sdes, opinides e comportamentos observados. Os videos foram converti-
dos para arquivos sonoros sendo depois encaminhados para transcricdo por
empresa especializada nesse processo. As transcricdes obtidas a partir das
gravacdes dos grupos focais foram utilizadas para auxiliar na analise das
informagdes obtidas.

O /ayout adotado nos quatro grupos realizados € similar ao sugerido por
Andrade (2015) para a realizacdo de grupos focais, variando-se apenas a
presenca de uma grande mesa, que foi utilizada nos grupos 1 e 2 (figura 1 -
a), € sua auséncia nos grupos 3 e 4 (figura 1 - b). Nesse caso (ndo havia mesa
disponivel), as cadeiras foram dispostas em forma de semicirculo. Nessa dis-
posicao, permite-se que os participantes estejam todos dentro do campo
visual de cada um deles, podendo dialogar diretamente.

Recebidos os arquivos de texto originados pelas transcricdes dos grupos
focais, iniciou-se o trabalho de analise. Mediante compara¢cdo com as anota-
cbes feitas e com os videos resultantes da gravacdo dos mesmos (conforme
layout da figura 1), foram analisados inicialmente os grupos em separado e
posteriormente procurou-se dividir as falas dos professores em trés grupos
de analise, separando-as por temas e mostrando-as em paralelo. Optou-se
por separacdo em “temas” ao invés de “categorias” por ser este ultimo ter-
Mo mais carregado de significados e sentidos especificos. Ao agrupar-se em
“temas” permitiu-se que as analises que se seguiram fossem feitas a partir
de grupos mais abrangentes, como serd descrito a seguir.
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Figural - Layout dos grupos focais
a) Grupos 1e 2. b) Grupos 3 e 4.
Fonte: LIMA, E.L.F, 2016.

O primeiro tema foi denominado “infraestrutura e ambiente” e agrupou
questdes relativas as condicdes oferecidas aos professores para o seu de-
sempenho profissional, tais como os recursos didaticos disponiveis, o aces-
so a cursos de formacdo continuada, a relacdo com a gestdo/direcdo escolar
e outros afins. Um segundo grupo foi denominado “TIC em sala de aula”
e agregou todas as referéncias encontradas sobre a utilizacdo das TIC em
sala de aula e correlatas. E um terceiro grupo, denominado “curso Midias”,
reuniu as referéncias feitas diretamente ao curso, sua estrutura, relagdo com
tutores, disciplinas, etc. Para identificar essas referéncias nas transcri¢cdes
dos grupos focais, utilizou-se o software NVivo Starter versdo 11, proprio
para analises qualitativas. Inicialmente, cada uma das transcri¢des dos qua-
tro grupos focais foi inserida em arquivos criados por este software para
esse fim. Apds, dentro do proprio NVivo foi feita a leitura das transcricdes
dos grupos selecionando e marcando cada trecho e classificando-o em al-
gum dos temas escolhidos. Para isso, foram criados trés nés (nome utilizado
pelo software para delimitar uma categoria ou unidade tematica) com os
mesmos nomes dos temas previamente delimitados. E assim, cada parte
das transcricdes, isoladamente, foram marcadas com algum dos “nds” exis-
tentes. Apds essa etapa, a partir dos arquivos jd marcados com 0s “noés”,
foram gerados trés novos textos com as partes das transcricdées dos grupos
focais relativas a cada nd. Assim, criou-se um texto com o tema “ambiente e
infraestrutura” contendo todas as partes de transcricdes dos quatro grupos
focais envolvendo essa questdo e assim sucessivamente com os temas “TIC
na Educacdo” e “curso Midias”. A imagem da figura 2 procura mostrar em
sintese como foram relacionadas essas questdes:
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Figura 2 Sintese dos temas de analise.
Fonte: LIMA, E.L.F. 2016.

Toda essa metodologia teve por finalidade a busca de objetivos especi-
ficos desta pesquisa. Assim, ao investigar as questdes do universo escolar
em relacdo a utilizacdo das TIC em sala de aula a partir da visao dos profes-
sores, pude entender melhor as suas concepc¢des sobre o uso das TIC e ter
em vista também como estes professores interagiram e se apropriaram dos
recursos oferecidos pelos cursos do Programa Midias na Educacdo. Assim,
foram agrupadas como aparecem na figura 2, no tema “Infraestrutura e meio
ambiente” os subtemas “Gestdo” “Professores” e “recursos materiais”. Em
“Gestaon”, encaixam-se problemas como o papel da direcdo (se esta estimula
ou inibe o uso das TIC, se facilita ou burocratiza, etc.). Em professores, apa-
rece a relacdo dos professores que fizeram o curso midias e suas opinides
com colegas interessados ou refratarios a utilizagdo das TIC. E “recursos
materiais” redne toda a problematica dos recursos existentes na escola, se
estes sdo adequados ou ruins, se hd manutencdo e técnicos disponiveis, se
as salas de tecnologia sdo acessiveis, se a escola possui recursos atuais ou
ndo, etc. Em “TIC em sala de aula”, aborda-se mais a relacdo dos professo-
res com as TIC em sua pratica docente, se o professor interage com o aluno
nessa relacdo, se o planejamento com TIC é feito e é considerado adequado
pelos professores, se os professores tém acesso a bons cursos de formacéo
continuada que lhes deem condi¢cdes de trabalhar com esses recursos, etc.
O ultimo tema trata do Curso Midias propriamente dito, como é percebido
pelos professores egressos dos cursos oferecidos pelo programa e é rela-
cionado mais diretamente com meus objetivos de pesquisa, embora sem
entender os outros temas encontrados nas discussdes, eu nao teria como
compreender e chegar adequadamente aos objetivos propostos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo dos grupos focais para a producdo dos dados desta pes-
quisa revelou-se essencial para atingir os objetivos propostos: analisar e
entender as concepcdes dos professores egressos do Programa Midias na
Educacdo sobre este e as implicacdes que as formacdes oferecidas por
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esse programa tiveram sobre suas praticas pedagdgicas. Essa metodolo-
gia, embora bastante trabalhosa, resultou em grande quantidade de ma-
terial para analise e mostrou ao pesquisador outros aspectos que de outra
forma, como por exemplo, um contato apenas por entrevista semiestru-
turada, talvez ndo se revelassem. Percebeu-se que ndo ha uma referéncia
explicita ao letramento critico como sugerido no website do projeto (a ci-
tada “formacao de leitores criticos em diferentes midias”) mas o curriculo
e metodologias do curso se esforcam em oferecer o letramento, isto &, a
capacidade de entender e utilizar as TIC de forma ampla e assim estabe-
lecer diferentes graus de criticidade e letramento. Outro aspecto interes-
sante percebido pela pesquisa foi que a modalidade a distancia empre-
gada nos cursos ndo foi em si um obstaculo aos professores. Ndo foram
relatados nos grupos quaisquer problemas de acesso ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem, ao menos problemas que impedissem a realizacdo das
tarefas propostas. O papel dos tutores como participantes fundamentais
para a realizacdo do curso também foi um fator levantado pela maioria dos
grupos, embora questdes de ambiente e tutoria nao fossem objeto inicial
desta pesquisa.

Entre os riscos enfrentados no emprego desta metodologia destacam-
se a dificuldade em encontrar sujeitos dispostos a participar, o risco na
conducdo das reunides, que podem ser monopolizadas por um ou outro
participante inibindo alguns de se expressarem, e como armazenar as in-
formacgdes garantindo a confidencialidade dos sujeitos. Essas questdes fo-
ram enfrentadas e superadas respectivamente a partir da busca pessoal
pelos sujeitos, do uso de relator e moderador durante as reunides e do
acesso aos videos feito somente pelo pesquisador. Contudo, a transcricdo
ipsis litteris foi essencial para se ter a disposicdo todos os didlogos do con-
junto das sessdes. O anonimato dos sujeitos foi mantido uma vez que estes
videos foram convertidos em arquivos sonoros antes de serem enviados
para a transcricao.

A utilizacdo de um programa de analise qualitativa dinamizou a etapa da
tematizacdo e sua classificacao, permitindo olhar as questdes em paralelo e
delas extrair percepcdes e concepcdes dos sujeitos da pesquisa.

Finalizando, a metodologia empregada nesse trabalho permitiu ao
pesquisador maior flexibilidade e liberdade para construir e delimitar os
objetivos especificos e as tematicas paralelas que influenciaram na cons-
trucdo dos resultados da pesquisa. Acreditamos, portanto que, embora a
utilizacao de grupos focais ainda ndo seja uma pratica muito frequente na
pesquisa em Educacdo, a mesma poderd tornar-se comum em virtude da
rigueza de resultados e informacdes produzidas.
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GESTAO E TECNOLOGIAS - VIVENCIAS NO
PERCURSO FORMATIVO!'

Carmenisia Jacobina Aires - UNB/Brasil
(Email: jacob@unb.br)

RESUMO: Este artigo analisa a gestdo do Curso de Pedagogia para Professores do
Acre - PEDEaD. A gestdo democratica foi definida como principio do ensino, com a
aprovac¢do da Constituicdo de 1988. Atualmente os avangos tecnoldgicos impactam
na vida das pessoas e nos mais distintos ambitos sociais, destacadamente na gestao
das instituicdes. Este estudo tem como objetivo analisar a gestdo e tecnologias em
um programa educacional, para identificar se os processos adotados propiciam o
exercicio da gestdo democratica. Também visa analisar a rede internet como meio
viabilizador da gestdo democratica, bem como identificar a configuracdo de um
novo paradigma de gestédo.

Palavras-chave: Gestdo Democratica; Tecnologias; Rede.

INTRODUCAO

Como Professora Autora produzi o fasciculo Planejamento e Gestao
Escolar para os Cursos Pedagogia a Distancia - PDEaD e Especializacao
Formacao de Professores para a Educacdo Online - ESPEaD e exerci a
funcao de Professora Tutora do ESPEaD. Citada experiéncia motivou-me
estudar a gestdo desse programa de formacdo em razdo do uso de recur-
sos tecnoldgicos para mediar a comunicacdo entre os atores envolvidos
no processo. Assim, a partir das concepcdes teodricas abordadas, do mo-
delo de gestdo e da pratica vivenciada pelos atores, analisei a gestdo com
tecnologias buscando verificar se os processos adotados propiciaram a
pratica da gestdo democréatica.

Este estudo estd organizado em trés partes. Na primeira, realizei refle-
x80 sobre a gestdo democratica, histdrico, conceituacdo e processos. De-
pois enfoquei a evolugcao das tecnologias na sociedade contemporanea, a
sociedade rede, bem como a constituicdo de novo paradigma social fruto
dessa realidade. Na terceira parte analisei a gestdo do programa, por meio
de vozes dos atores, no ambito da sala de coordenacao.

GESTAO DEMOCRATICA HISTORICAMENTE SITUADA

A reflexdo sobre gestdo democratica demanda re-visitar a administracdo
como area do conhecimento, de carater multidisciplinar. A palavra adminis-
trar é originada do latim, cujo sentido etimoldgico significa ato de gerir, de
governar, de dirigir negdcios publicos ou privados. Segundo PARO (1986,

1 - Texto original publicado em 2014 no livro: “Pedagogia Presencial e Online: uma
experiéncia de formacdo docente”.
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p.18) a administracdo, em seu sentido geral, “é a utilizacdo racional de recur-
SOS para a realizacdo de fins determinados”.

Criadas por Taylor e Fayol, a Escola de Administracdo Cientifica e Esco-
la Classica, sdo vinculadas aos processos histoéricos, determinados social e
economicamente. Preconizavam, essencialmente, a racionalizacao e divisao
do trabalho, com vistas ao alcance da producdo altamente lucrativa. Essas
teorias sofreram desdobramentos posteriores e estudos contemporadneos
apontam a constituicdo de novo paradigma societal e organizacional, fun-
dado na revolucdo tecnoldgica.

Embora essas teorias tenham sido criadas para aplicacdo nas empresas
capitalistas, ha correntes que defendem sua aplicacdo no setor educacional.
Entre nds essa discussdo evoluiu, surgindo a contenda da distincdo entre os
termos administracdo e gestdo. Para algumas correntes académicas essa dis-
cussdo entre os termos é inécua, visto que podem ser entendidos como sind-
nimos. Para outras, o termo gestdo acrescido de democratica ndo € um mero
adjetivo, sendo algo mais substantivo, que implica um potencial inovador na
pratica da gestao, incluindo-se aspectos politicos nos processos decisorios.

Paro (2011) considera sindbnimos os termos gestdo e administracdo, cujo
uso ndo conflita. Para o autor (2011, p.21) que importa “o cardter de media-
¢cdo que envolve as atividades-meio e as atividades-fim, perpassando todo
o0 processo de concretizacdo de objetivos”.

Atualmente, as mudancas societais, favorecidas pelo avanco das tecno-
logias, provocam a configuracao de diversas modelos e tendéncias de ges-
tdo empreendedora, virtual, do conhecimento e da aprendizagem. Contudo,
a Escola Cientifica e Classica ainda estdo presentes nas organizacdes e as
instituicdes educativas ndo estdo imunes. Suas marcas estao registradas na
evolucado histdrica da administracdo da educacdo no Brasil.

GESTAO DEMOCRATICA - LEGISLACAO E PRINCIPIOS FUNDANTES

A gestdo democratica, fruto das lutas politicas nos anos 1980, assumiu
destaque com a promulgacdo da CF/1988 e com a aprovacdo da nova LDB
9394/96, que a definem como principio do ensino. A gestdo democratica se
distingue pelos principios fundantes sob os quais estdo pautadas sua con-
cepcdo e pratica, entre os quais destaca-se:

A participacdo como uma acdo em prol de interesses e objetivos de uma
coletividade. Requer, dos atores envolvidos, o conhecimento do objeto da
acao participativa sendo, para isto, imprescindivel o didlogo e a convivéncia
humana em funcdo do alcance do seu projeto educativo.

A descentralizacao é referenciada pela divisdo e compartilhamento do
poder e de acdes entre atores e instancias administrativas. Implica a supe-
racdo do centralismo e da burocracia nas esferas administrativas, para al-
cancar niveis de autonomia e implementar politicas educacionais conforme
necessidades institucionais.

A autonomia é compreendida na perspectiva emancipadora, em oposi-
¢ao a uniformizacao. A instituicao assume o centro das decisdes, buscando
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tracar seus rumos, criar seus caminhos, considerando as diretrizes gerais
emanadas das politicas governamentais educacionais. Deve voltar-se para
o atendimento da realidade local, buscando preservar sua singularidade na
diversidade do contexto macrossocial.

A pratica desses principios ndo significa linearidade nas acdes a serem
empreendidas mas, uma verdadeira articulacdo e interacdo entre atores e
instituicdes construida de modo dindmico e processual.

SOCIEDADE, TECNOLOGIAS E GESTAO EM REDE

No inicio do século XX as tecnologias sao distinguidas como agentes
autdnomas de mudanca social em duas acepc¢des: uma, de ordem material,
relacionada com os artefatos; outra, de carater ideoldgico, identificada com
a ideia de progresso, politicamente neutro e tecnocratico.

Os avancos causados pela revolucdo tecnoldgica resultam na criacdo de
novos conceitos e as tecnologias significam “o uso do conhecimento cienti-
fico para especificar modo de fazer coisas de maneira reproduzivel” (CAS-
TELLS, 1997, p. 56). O autor cita também que nas mudancas produzidas
pelas novas tecnologias, o novo elemento é o processamento da tecnologia
da informacao e seu impacto sobre a geracdo e aplicacdo do conhecimento,
novos tipos de trabalho, nova economia, novas relacdes humanas.

Para Ramonet (1997) a revolucao tecnoldgica gera um tipo de poder,
desvenda a subjetividade humana visto que, eleger uma tecnologia expres-
sa autonomia e nega a neutralidade que, por vezes, querem atribuir a essa
acdo. E inquestiondvel o potencial das redes, bem como seu impacto na
organizacdo e gestdo das instituicdes em geral.

Redes sempre existiram e, embora tenham suas origens nos primordios
da humanidade, hoje representam nova morfologia social. Na sociedade
contemporanea, a rede tem se identificado com o computador que promo-
ve outro tipo de morfologia, de usos e funcionamento. Surgem outros sig-
nificados, conteldos e caracteristicas prdprias, dentre as quais podem ser
mencionadas as redes sociais, as redes de aprendizagem, redes de solidarie-
dade, etc. Para Castells (2001) rede é um conjunto de nds interconectados.
O autor também afirma que, em virtude de sua flexibilidade e adaptabilida-
de, as redes constituem ferramentas organizativas cujas caracteristicas sdo
fundamentais para que possam sobreviver e prosperar num ambiente que
muda velozmente.

Em esséncia, todas as redes - seja de computadores, pessoas ou empre-
sas - sdo fruto de uma intrincada rede de relacdes, independente de conteu-
dos e interesses que motivam sua formacdo. Deve ser vista como mediacao
entre pessoas, posto que o impacto da rede, no caso, a Internet, ndo se deve
ao aspecto técnico, mas ao humano.

A logica da rede, reside na finalidade para a qual foi criada e nas formas
de organizacdao que suscita, além de abrir novas posibilidades no plano da
comunicacdo, estabelece, igualmente, novos modelos de organizacdo e de
gestdao em expansdo na sociedade.
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Segundo Mance (1999), a ampla difusado, utilizacdo e emprego atual da
rede revelam dimensdes associadas ao surgimento de novas légicas e pa-
drdes organizacionais emergentes pois ao possuir uma dupla face - estra-
tégica e de solidariedade - ela tem sido usada como metafora pelos atores
coletivos para idealizar um formato democratico de organizacdo. Para o au-
tor, as relacdes interorganizativas ndo deverdo caracterizar-se pela centrali-
zacdo, hierarquia do poder e relacdes verticais entre os atores.

Considerando a relacdo gestdo e TIC, destaca-se que tanto estratégias
como critérios organizacionais tem de ser pensados, de modo conjunto com
a estratégia de uso das TIC. Assim, ndo é sem tempo lembrar as posicdes de
Freire (1984): “tecnologias a servico de quem?” e Castells (1997): “tecnolo-
gias sim, mas para que?”, com as quais também concordamos.

GESTAO DEMOCRATICA E TECNOLOGIAS - ASSOCIANDO TEORIA E PRA-
TICA - A CONCEPCAO DE GESTAO DO PEDEAD

A parceria realizada pela UnB/Faculdade de Educacdo-FE com a Secre-
taria de Educacdo do Estado do Acre- SEEA instituiu um programa de for-
macao oferecendo, concomitantemente, os cursos de Pedagogia a distancia
- PEDEaD - em nivel de graduacado - destinado a professores em exercicio
na educag¢ao infantil e ensino fundamental e o Curso de Formag¢ao de Pro-
fessores para Educacao Online - ESPEaD -, em nivel de pds-graduacao /atu
senso. Este, ofertado aos professores do quadro docente da SEEA, ja titula-
res de licenciatura plena.

A proposta curricular apresenta eixo transversal a educacdo e cidadania,
com seis eixos integradores dos conteludos. Também contempla trés areas
basicas do processo educativo: Organizacdo do trabalho pedagdgico, Orga-
nizacdo do Processo Educativo, Organizacdo do Processo Social.

Para mediar esse processo educativo o PEDEaD e ESPEaD apresenta
uma concepcdo e modelo de gestdo. Sdo diversos atores envolvidos na rede
de formacdo e de gestdo com func¢des especificas: Coordenacdo Geral/CG
- Direcdo/Professores FE/UnB, responsavel pela organizacdo, implantacao
e acompanhamento do projeto e sua articulacdo politico institucional; Coor-
denacdo Intermediaria/Cl - Professores da SEEA, responsdveis por acompa-
nhar as atividades do projeto garantindo seu desenvolvimento pelos profes-
sores-alunos tanto nos polos, como nas escolas que atuavam; Coordenacao
Pedagdgica/CP- Faculdade de Educacéo, responsavel pelo planejamento de
encontros, producdo de materiais, planejamento e coordenacdo formacao
continuada dos atores envolvidos no projeto; Coordenacdo de Tecnologia/
CT=- Professor FE responsavel pelo funcionamento do ambiente de aprendi-
zagem Moodle. Apoiada pelo suporte técnico orientava a equipe no tocante
ao uso dos recursos tecnoldgicos; Professor Mediador/PM - Professor da
SEEA responsavel pela mediacdo do processo de ensino aprendizagem com
o professor-aluno; Professor Autor/PA, convidado para elaborar os mddulos,
responsavel pelo acompanhamento e operacionalizacdo deles; Professor Tu-
tor/PT- Professor convidado para ministrar o curso de Especializacdo, fun-
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cdo0, em geral, assumida pelo professor autor; Professor- aluno/PAL - Pro-
fessor da rede publica de ensino estadual e municipal do Estado do Acre, em
exercicio na Educacédo Basica infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental,
portadores de habilitacdo em Magistério.

Grande parte dos contatos e das tomadas de decisdo ocorreu no ambito
de forum de discussao, na Sala de coordenacdo. Nesse espaco eram regis-
trados os contatos por telefone, por e-mail, Web conferéncia, assim como se
constituiu no espaco privilegiado de interacdo e discussao entre os atores e
foi o escolhido para este estudo. O desenho a seguir apresenta atores/fun-
cOdes na rede de formacado e de gestao.

MODELO DE GESTAO PEDEaD

—

Como pode ser visto, no desenho e fung¢des, este modelo de gestdo, in-
cluindo diversos atores que desempenham acdes especificas, demanda um
constante didlogo e interacado, visto que as acdes realizadas por cada um
impacta no conjunto das acdes dos atores como um todo.

Resulta, desse modo, a rede de formagao apoiada num modelo de ges-
tdo em rede, mediada pelas tecnologias, cujo desafio é o de se praticar o
processo democratico que supde a conjugacao de responsabilidades coleti-
vas e posicdes individuais, obtidas mediante a integracéo de trés principios:
principio da participacdo (cidadania ativa), principio da implicacao (respon-
sabilidade compartilhada) e principio da autonomia (vontade prdépria) (Al-
RES, 2009, p.37), conforme ja analisado em outra parte deste texto.
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A gestdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), dos materiais
e de pessoas, foi construida a partir da coletividade, de modo que todos
atores pudessem contribuir na construcdo e funcionamento desse espaco,
interagindo entre si, para o alcance dos objetivos propostos.

A GESTAO DEMOCRATICA EM REDE - DESAFIOS DA PRATICA

As Ultimas geracdes de educacdo a distadncia, se de um lado alteram a
concepcao de ensinar e aprender, de outro, postula novos desenhos organi-
zacionais e novas concepcdes de gestao.

A proposta, neste trabalho, ndo serd a de relatar ou analisar resultados
das atividades realizadas pelos estudantes do curso. Propusemo-nos, a par-
tir das concepcdes e bases tedricas adotadas no fasciculo, analisar a gestao
do programa com base nos didlogos mantidos entre os atores, na sala de
coordenacdo. Pretendemos verificar se o programa adotou o principio da
gestdo democratica e se o modelo favoreceu a interacdo e conexao entre os
atores e dos seus saberes, por meio das tecnologias.

Para tanto, com vistas a analise da gestdo, selecionamos a sala de coor-
denacdo no ambito do férum de discussao, referente ao segundo convenio,
por entender que as interacdes entre os atores, concernentes a gestdo do
curso ocorreram, fundamentalmente, nesse espaco. O férum também foi es-
colhido tendo em vista que este capitulo teve o propdsito de identificar se o
uso das tecnologias favoreceu o desenvolvimento da gestdo democratica e
se propiciou a constituicao do paradigma de gestdao em rede.

Considerando que grande parte dos assuntos tratados e encaminhamen-
tos ficavam registrados no ambiente virtual, identificamos que no periodo
entre marco de 2009 e junho de 2010 (pouco mais de um ano) ocorreu a
postagem de, aproximadamente, duzentas mensagens na sala de coordena-
cdo, originadas dos didlogos entre os diversos atores, envolvidos com a ges-
tdo do projeto. Relativamente a Coordenacado Intermediaria, professores da
SEEA, localizados no Acre, foram mais de cem mensagens, aproximadamen-
te 60% do total. J& os atores da FE/UnB, referentes a Coordenacdo geral, em
que se incluem a Coordenacdo de Tecnologia, a Coordenacdo Pedagodgica,
o Apoio Administrativo e Suporte Técnico, situados em Brasilia, postaram,
aproximadamente, 40% de mensagens postadas, conforme quadro a seguir.

POSTAGENS POR FUNCAO NA SALA DE COORDENACAO

Coordenacao Geral Coordenacao Coord. Suporte TOTAL
(apoio administrativo, Intermediaria Tecnologia técnico
coord. pedagodgica)

Sl 110 16 15 192

Fonte: Forum de Coordenacdo/Sala de Coordenacdo
Periodo: 2009-2010
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Apds a andlise dos assuntos circunscritos aos didlogos na Sala de Coor-
denacao, identificamos cinco categorias inerentes a gestao, relativas a con-
cepcdo, aos processos, a tomada de decisdo, conforme apresentado a seguir.

reorganizagdo
oferta madulos,
Avzliagio,
acompanhamentao.

erros na platafarma
formagdo equipe
perda e liberagdo
acesso alunos e..

registros

académicas
calendério sal. . Gestdo das TIC

documentaos

Comunicagies

rais/ Web conferencia
gerais/avisos

Reunides equipe
Pastagem TCC
gestio curso

TIC e usos

Abandono
Remuneragdo
Avisos gerais

Providencias

Abandona
Remuneragdo
Avisos gerais

Providencias

MACRO CATEGORIAS DE ANALISE - TEMAS TRATADOS
Fonte: Férum de Discussédo - Sala da Coordenacéao

Na categoria Gestdo Académica, sobressairam temas com respeito a re-
organizacdo da oferta dos maddulos, dificuldades de acompanhamento do
curriculo por parte dos estudantes, deliberacdes sobre critérios de avalia-
cdo, apresentacdo do RR (Registro Reflexivo), acdes colaborativas entre
Coordenacdes (Geral, Pedagdgica e Intermedidria). Em geral, a demanda
era originada da Cl que passava a discutir as questdes com a equipe da CG
e faziam encaminhamentos conforme decisdo tomada. A seguir, didlogos
mantidos entre Cl e CG com relacdo ao tema.

Cl- “ Em relacdo ao manual de orientacao fizemos algu-

mas observacdes: alteracdo da data de apresentacdo; cons-
tar minimo numero de paginas; composicdo banca; crité-
rios de avaliacdo das apresentacdes a serem utilizados pelas
bancas, o que acham de ja constar neste documento?

CG- “ Hoje teremos uma reunido que serdo discutidas to-
das as duvidas e alteracdes em relacdo a avaliacdo”

CG- "estamos enviando o documento para obter o feedba-
ck de vocés, se tem modificacdes a serem efetuadas”
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Logo em seguida, como resultado da reunido mencionada a CG enviou o
documento e, pelo exposto, parece que acataram e incluiram as sugestdes
da ClI. A tecnologia ndo sé permite agilidade na troca de informacdes, como
viabiliza uma construcdo coletiva e compartilhnada com vistas a tomada de
decisdo. Isto caracteriza a um processo democratico visto que ocorre uma
acdo descentralizada no ambito do programa, respeitando-se a autonomia
dos atores em seus respectivos lécus de atuacado e, principalmente respei-
tando a realidade do Acre e Regiéo.

Na categoria Processos Administrativos as questdes mais destacadas sdo
registros, documentacdo, encaminhamentos dos processos burocraticos a
UnB para complementacédo e atualizacdo de dados. A equipe organizava as
reunides a distancia com pode ser observado no didlogo a seguir:

CG - “Entéo, ficamos aguardando a pauta de vocés para, jun-
to com a nossa, poder compor a agenda das discussdes, da
melhor maneira possivel. Gostaria de solicitar a relacdo com-
pleta dos orientadores de TCC/RR e orientandos..”

Cl - “Em relacdo a relacdo completa dos orientandos de TCC,
foi postado na plataforma e estamos mobilizando a escolha jun-
to aos mediadores que ainda nao deram resposta. Faremos o
possivel para agilizar esse documento o mais breve possivel.”

Cl - “Informamos que os cursistas “Maria”e “Joao” foram desliga-
dos do curso por ndo terem participado do moédulo 11”(...) Embo-
ra com rendimento no moédulo |, desistiram do curso depois da
orientacdo recebida da CG: todos os cursistas que nao apresen-
tarem vinculo com docéncia devem ser afastados do curso”.

No senso comum, existe uma visdao equivocada que tenta separar a fun-
cdo administrativa da pedagdgica. No entanto, é importante salientar que,
no caso dos didlogos apresentados, ndo se trata de apresentar uma mera
lista de nomes, burocraticamente produzida e, tampouco a simples exclusao
de alunos do curso, mas de trabalho conjunto, cujas decisdes remetem ao
cumprimento de normas e critérios previamente definidos para o alcance
de finalidades educativas. Ou seja, o que pode ser entendido como simples
processo administrativo, implica na mediacdo entre meios e fins em prol da
qualidade almejada.

Com relacdo a Gestao das 7/C, analisaremos as acdes realizadas na pla-
taforma Moodle, ambiente adotado para a oferta do curso, tendo em vista a
viabilizacdo da gestdo da tecnologia e da gestdo com tecnologia. Verifica-
mos que a equipe da CG encaminhou providencias dando retorno a Cl com
relacdo a questdes de ordem tecnoldgica:

CG - “Estivemos discutindo a possivel vinda da Cl a Brasilia. O
qgue haviamos combinado é que a pauta principal trataria dos
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acertos da Videoconferéncia. Em contato com a RNP, a informa-
cdo é a de que ndo ha muito que fazer aqui em BsB. O que pre-
cisamos ¢é fortalecer, do ponto de vista tecnoldgico, os compu-
tadores que vao participar. Dessa forma, o que temos a fazer é
equipar as maquinas ai do Acre e realizar treinamentos online”

Por outra parte, a Cl manifesta a necessidade de treinamento e orienta-
cOes no tocante a gestdo da plataforma, cujo desconhecimento e limites im-
postos pelo proprio sistema, perturbando sua gestdo e o acompanhamento
do programa. Nesse sentido faz demandas ao suporte técnico:

Cl- “gostaria que vocé desse uma organizada nos fo-
runs Semana de Culminancia da Graduac¢ao 1 e Gradu-
acao 2 para que possamos abrir novos tépicos”

Cl- “Os nossos professores alunos estdo abrindo tépicos nas ati-
vidades e discussdes. O que estd acontecendo com a configu-
racdo da plataforma? Por favor, solucione isso com urgéncia...
reivindicamos mais autonomia na plataforma, estamos com limi-
tacdes, ndo conseguimos resolver o problema de inclusdo, exclu-
sdo dos estudantes pois ndo visualizamos todos os nomes ”

SUPORTE - “Preciso saber melhor quais estdo sen-
do essas limitacdes para eu poder verificar”.

Conforme a propria CG identificou, a equipe da Cl demanda orientacdes
e formacdo referente a plataforma e sua gestdo. Percebe-se dois tipos de
dificuldades. Por um lado, o desconhecimento do uso da tecnologia que, por
si s6 ja impode limites e, por outro, as barreiras encontradas na prdopria plata-
forma por falta, nesse particular, de orientacdes precisas do suporte técnico.
No entanto, mediante a intervencdo do mesmo, parece que o didlogo ndo
estd cortado, mas aberto para correcao dos procedimentos.

Por outra parte, percebemos as dificuldades e desafios para realizar a
gestdo das tecnologias. Os ambientes virtuais de aprendizagem - AVA nem
sempre apresentam navegacdo amigavel, bem como nao favorecem a re-
alizacdo de didlogos, de modo claro, entre as pessoas. Pode-se dizer que
novos tipos de trabalho e novas relacdes humanas devam ser construidas
e alimentadas, pois, vivemos um novo tempo em que precisamos adquirir
novos conhecimentos para novas realidades.

Um tema bastante recorrente na Sala de Coordenacdo do forum diz res-
peito as tecnologias, tanto no que se refere a gestdo da plataforma, como
seu uso apropriado no curso comem geral. Formou-se, assim, a categoria
TIC e usos. Nesse particular, € importante destacar que o programa procu-
rou inovar com relacdo ao uso das tecnologias. Introduziu a realizacdo de
reunides, apresentacdo de trabalhos finais e outros, por meio de web con-
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ferencia, como é possivel verificar no depoimento dos atores. Além disso, o
projeto em si, constituiu um verdadeiro laboratério no tocante ao uso das
TIC ao propor, em sua concepcdo, o desenvolvimento de parte significativa
do curso em ambiente virtual de aprendizagem.

CG- “a palestra com o tema “Registro Reflexivo” sera profe-
rida da FE...os convidados podem assistir acessando, do seu
computador, o link (...)Como estamos testando essa ferramen-
ta, contamos com a compreensao de todos para a realiza-
cdo dos ajustes que, eventualmente, se fazem necessario”.

Cl- “a partir das discussdes realizadas na web conferencia reor-
ganizamos o cronograma alteramos a data da semana presen-
cial e também organizamos as datas para o final do curso”

CT- “Em relacdo a utilizacdo ou ndo da Tarefa (do Moo-

dle) para enviar o TCC, maioria das pessoas com
quem eu falei preferem o e-mail. Eu também pretendo usa
-lo. A tarefa implica muitos mais passos, € uma funcionalida-
de do Moodle que eu, pessoalmente, acho de pouco uso”.

Praticamente durante todo tempo as TIC foram testadas no que diz res-
peito ao uso, ora servindo como recurso didatico, ora na gestao do progra-
ma e, em ambos o0s casos, exige a gestdo dessas tecnologias. Nem sempre
as situacdes enfrentadas pelos atores foram simples, pois exigiam conheci-
mento mais especifico no tocante as tecnologias, devido suas particularida-
des, conforme testemunho a seguir.

Cl - “Estou divulgando o video produzido para os mediadores (..)
porém alguns estdo tendo dificuldade em visualiza-lo, pois de-
pendendo da conexdo e até mesmo do lugar, ndo conseguem ver
videos do youtube. Eu salvei diretamente do youtube, mas nem
todos sabem fazer isso, pois exige um programa especifico”.

Por outra parte, na oferta de curso a distancia em ambientes virtuais de
aprendizagem enfrentamos adversidades inerentes ao proprio sistema de
telecomunicacdes do pais. Também convivemos com as brechas digitais de-
correntes de desigualdades regionais e locais, amplamente conhecidas e
enfrentadas por grande parte da populacao brasileira.

Embora a estrutura do projeto, no ambiente virtual, contemplasse um
espaco denominado Café Virtual, foram identificadas, na Sala de Coor-
denacdo, mensagens alusivas a datas comemorativas, avisos referentes a
questdes pessoais que identificamos como categoria Comunicacdes gerais/
avisos. No entanto, destacamos alguns didlogos no ambiente, considerados
relevantes, tanto pelo tema, como pela dindmica estabelecida para manter
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a informacédo atualizada e socializd-la. Conforme manifestaram, os atores
tentaram encaminhar solu¢des no ambito da gestao do programa:

Cl - “Considerando que os fasciculos do mdédulo V ain-
da ndo chegaram aos municipios de Cruzeiro do Sul, Ta-
raucd e Feijo, gostariamos que a CG escrevesse uma
mensagem explicando o motivo do atraso”...

CG- “ O senhor da grafica ligou e informou que a balsa che-
gou hoje (agora) em Cruzeiro do Sul com os mddulos”

Cl- “apesar de a balsa estar no porto de Cruzeiro do Sul ain-
da ndo foi possivel desembarcar os fasciculos do modulo V”.

E importante observar nestes didlogos a dindmica da circulacdo da in-
formacéo. Tal procedimento ao ser permitido pelas tecnologias mantém os
atores informados e corresponsaveis pelas acdes e encaminhamentos de
solucdo do problema numa acdo conjunta e descentralizada. Mais uma vez,
a acdo administrativa, como é desejavel, assume a funcdo mediadora para
viabilizacdo do processo pedagodgico.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, procuramos verificar o modelo e concepcdo de gestdo do
programa de formacao, uma parceira da FE/UnB com a SEAA, para a oferta
dos cursos PEDEaD e ESPEaD. Foram adotados referenciais tedricos, desta-
cadamente o conceito de gestdo democratica, bem como o paradigma que
se configura na sociedade atual, fruto dos avancos tecnoldgicos, impactan-
do na vida das pessoas, das organizacdes e de sua gestdo.

Constatamos que embora nosso pais ainda enfrente sérios problemas de
desigualdades sociais, de vulnerabilidade do sistema de telecomunicacdes,
pode-se dizer que a equipe praticou, com propriedade, a gestdo democrati-
ca e em rede. Nos didlogos mantidos pelos atores envolvidos na gestdo do
programa foi possivel identificar acdes e atitudes que expressaram a apro-
priacdo e a pratica dos principios da gestdo democratica.

Igualmente constatou-se a gestdo com tecnologias, visto que essas, no
caso a plataforma selecionada, foi a base para a realizacdo dos cursos. Por
outra parte, identificou-se a gestao das tecnologias, mediante o dominio
por parte dos atores com relacdo ao uso, assim como para a viabilizacdo da
gestdo em rede, assumindo, desse modo a atualidade no tocante a configu-
racdo desse novo paradigma societal.
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O USO DE TECNOLOGIAS INOVADORAS EM
EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: UMA
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RESUMO: O objetivo dessa revisao foi reunir referéncias de trabalhos que utilizaram
tecnologias inovadoras em EAD no Brasil, compilando informacdes sobre os bene-
ficios que esses recursos trouxeram ao meio em que foram aplicados. Foi realizado
um levantamento bibliografico utilizando a base de dados Scientific Electronic Li-
brary - Scielo. Foram encontrados 77 artigos, dos quais nove foram selecionados
para analise na integra. Entre as metodologias aplicadas nos artigos estdo: objetos
de aprendizado, webconferéncia, videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendiza-
gem, softwares educativos, programa de computador e um sistema de tutoria inteli-
gente. As estratégias tecnoldgicas utilizadas em educacdo a distancia contribuiram
no processo de ensino e aprendizagem em todos os trabalhos analisados.

Palavras-chave: Educacao; Metodologias; Tecnologias.

1.INTRODUCAO

A Educacdo a distancia (EaD) é uma forma de oferecer ensino, na qual
o aluno tem acesso através de alguma midia tecnoldgica, possibilitando in-
dependéncia de espaco e tempo, havendo, portanto uma interacdo entre
professores e alunos, mesmo estando em lugares diferentes.

Essa modalidade de ensino tem crescido muito nos ultimos anos, isso por-
que as pessoas estdo descobrindo cada vez mais as possibilidades que este
tipo de aprendizagem pode proporcionar. Entre as possibilidades da EaD,
Vergara (2007) menciona que essa modalidade de ensino “permite ao aluno
compatibilizar seu curso com suas possibilidades de tempo, realiza-lo no rit-
mo desejado e em qualquer local disponivel”. Nessa perspectiva, estudar a
distancia permite flexibilidade na integracao da informacdo e comunicacao.

Diante disso, nota-se que a EaD permite o processo de ensino-aprendi-
zagem, estando professores e alunos separados no espaco e/ou no tempo,
no entanto, podem estar interligados por meio de ferramentas tecnoldgi-
cas sincronas ou assincronas (NASCIMENTO & TROMPIERI-FILLHO, 2002).
Logo, a comunicacdo entre educadores e estudantes pode ser feita através
da utilizacdo de diversos meios ligados ao uso das tecnologias.

Em um contexto historico, pode-se ressaltar que a EaD evoluiu a partir de
cursos por correspondéncias, onde a interacdo entre professores e alunos era
muito limitada. Atualmente, com o avan¢o crescente da tecnologia, ndo exis-
tem fronteiras para a distancia, pois os meios de comunicacao tem permitido
o avanco da EAD, ampliando cada vez mais 0 acesso ao conhecimento.
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Varios estudos tem demonstrado o quanto a EaD vem crescendo no Bra-
sil (BELLONI, 2002; HERMIDA e BONFIM, 2006; CARRARO e ROSA, 2013;
ALVES et al, 2014; MARINS e SILVA, 2015), e que os meios tecnoldgicos
contribuem cada vez mais no desenvolvolvimento desta modalidade tao
importante que permite o acesso a educacdo até mesmo nos lugares mais
isolados.

No entanto, existem alguns desafios que ainda precisam ser superados na
EaD, como por exemplo, a elaboracdo e planejamento dos materiais utiliza-
dos, selecdo dos conteldos que serdo apresentados e escolha dos recursos
tecnoldgicos. Nicolaio e Miguel (2010) destacam que as metodologias utili-
zadas devem ser aplicadas de uma forma que atraia a atencao dos alunos,
ndo podendo apenas substituir o quadro e o giz para ministrar da mesma
forma tradicional, ou seja, € preciso inovar.

Muitos dos desafios da EaD podem ser superados se houver uma maior
interacdo entre os professores, tutores e alunos, para que os mesmo possam
dialogar e descobrir o que precisa ser melhorado na comunicacdo virtual,
superando assim os desafios para que ocorra a aprendizagem.

Testa (2002) considera como fatores criticos de sucesso na EaD: a capa-
citacdo de pessoal, o envolvimento das pessoas participantes do processo
de aprendizagem (membros da equipe, professores etc.), os estudantes, o
modelo pedagdgico, a tecnologia utilizada e as parcerias estratégicas. Joia
e Lima (2007) acreditam que devem ser consideraradas ainda: a acessibili-
dade cultural (diferengas culturais dos estudantes), a flexibilidade estrutural
do programa (horario e lugar de estudo flexiveis) e o suporte metacognitivo
(monitoramento do progresso dos alunos). Todos esses aspectos podem
contribuir ainda mais no contexto da educag¢éao a distancia.

Considerando a importancia e o crescente avanco da educacédo a distan-
cia, o objetivo dessa revisao foi reunir referéncias de trabalhos que elabora-
ram e/ou utilizaram tecnologias inovadoras em EaD no Brasil nos ultimos 10
anos, compilando informacdes sobre os resultados e beneficios que esses
recursos trouxeram ao meio em que foram aplicados.

2. TECNOLOGIAS EM EDUCAGCAO A DISTANCIA

As tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo ganhando cada
vez mais espaco no campo educacional, principalmente na educacdo a dis-
tancia, contribuindo para aumentar a qualidade dessa modalidade de ensino.
Entre as tecnologias aplicadas em EaD podemos destacar os videos, softwa-
res educacionais, internet, ambientes virtuais de aprendizagem, féruns e chats.
Essas tecnologias permitem aproximar as pessoas de outras com as quais nao
teriam contado diario, e isso € muito importante para a interacdo entre profes-
sores e alunos de cursos a distancia. Nesse contexto, as varias formas de midias
existentes e as interacdes que essas tecnologias possibilitam, exigem cada vez
mais a analise de quais meios tecnoldgicos devem ser empregados, entre tan-
tas opcdes existentes.
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As TICs avancaram e se popularizaram, proporcionando a aproximacao
entre diferentes pessoas por meio de diversos canais de comunicac¢ao, per-
mitindo ultrapassarem as barreiras da distancia (ALMEIDA JUNIOR, 2013).

A luz da modernidade e do avanco tecnoldgico torna-se
impossivel desconhecer ou ndo fazer uso das TICs na edu-
cacdo. Estas trazem com elas novas maneiras de ter acesso
as matérias, de aprender, lecionar e promovem interacao
entre as partes (ALMEIDA JUNIOR, 2013).

A tecnologia da informacdo na EaD pode contribuir para o desenvolvi-
mento de habilidades e atitudes que permitam ao aluno ter autonomia no
processo de ensino e aprendizagem (OLIVEIRA, 2012). Na medida em que
os estudantes tem acesso a essas tecnologias as oportunidades de definir
como o conhecimento pode ser organizado, aumentam significativamen-
te. Logo, os ambientes tecnoldgicos de aprendizagem, utilizados em cursos
EaD permitem ao aluno construir e seguir seus proprios percursos, além de
possibilitar a comunicacao entre professores e alunos em diferentes contex-
tos e lugares.

Sobre isso, Kenski (2003) destaca que quando o processo de ensino e
aprendizagem é mediado pelo uso de tecnologias, a relacdo entre profes-
sores e alunos assume um novo carater, pois os ambientes tecnoldgicos
proporcionam novos espacos e tempos de interacdo entre o ensinador e
o aprendiz.

As TICs ja estdo incorporadas no cotidiano dos individuos, sendo aplica-
das cada vez mais no contexto educacional. Diante disso, é preciso inovar
na EaD, construindo modelos criativos e flexiveis que valorizem os servicos
oferecidos, no intuito de atrair a atencao e satisfacdo dos alunos para este
meio (ARAUJO et al, 2013). Nota-se que o avanco tecnoldgico vem am-
pliando as possibilidades metodoldgicas na EaD, disponibilizando ambien-
tes diversos para fins didaticos, focados principalmente na capacitacao
e formacdo que permitem a troca de dados e informacdes sem qualquer
limitacao de tempo e espaco.

Observa-se que o uso das tecnologias na EaD oferece diversas vanta-
gens, entre elas, a possibilidade dos alunos buscarem informacdes por con-
ta proépria, podendo fazer pesquisas sobre diferentes assuntos através do
acesso a internet, além disso, as tecnologias permitem a disponibilidade das
aulas para o aluno gue desejar acessa-las novamente (ALMEIDA JUNIOR,
2013). Nesse sentido, pode-se ressaltar que o avanco tecnoldgico contribui
nesse processo de ensino em EaD porgue permite a troca de informacdes
sem qualquer limitacdo de tempo e espaco.

As TICs contribuem cada vez mais para o crescimento da EaD, ampliando
as possibilidades dos processos de disseminacdo de informacdo e conheci-
mento (GODOY et al, 2014). E importante ressaltar que essas tecnologias
devem ser acessiveis aos alunos, visando assim a motivagdo no manuseio e
dominio dessas ferramentas.
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3. MATERIAL E METODOS

Este estudo trata-se de uma revisao sistematica, sendo baseado na analise
critica e sintese das informacdes encontradas (SAMPAIO E MANCINI, 2007).

Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estu-
do de revisdo, € uma forma de pesquisa que utiliza como
fonte de dados a literatura sobre determinado tema. Esse
tipo de investigacdo disponibiliza um resumo das evidén-
cias relacionadas a uma estratégia de intervencao especifi-
ca, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistemati-
zados de busca, apreciacdo critica e sintese da informacao
selecionada (SAMPAIO E MANCINI, 2007).

Diante disso, foi realizado um levantamento bibliografico utilizando a
base de dados Scientific Electronic Library - Scielo. Para isso, foi feita uma
pesquisa com base em termos encontrados nos titulos dos artigos, resumos
e palavras-chave, sendo utilizadas as seguintes palavras: “Educacdo a dis-
tdncia” e “tecnologia” / “Distance education” and “technology”, com base
nos ultimos dez anos.

A Scielo foi escolhida por ser uma biblioteca eletrénica contendo uma co-
lecdo de periddicos cientificos brasileiros, proporcionando um acesso amplo
aos artigos.

Foram considerados critérios de inclusdo, estudos que tratassem sobre
as tecnologias utilizadas em EaD nos ultimos 10 anos, destacando principal-
mente trabalhos que elaboraram ou utilizaram tecnologias inovadoras na
area de educacdo a distancia. Foram excluidos artigos de revisdes ou aque-
les que ndo especificaram o uso de uma tecnologia metodoldgica especifica.

Na escolha dos artigos foram analisados inicialmente os titulos e resu-
mos, apos selecionados, foram entdo analisados na integra, sendo os resul-
tados organizados da seguinte forma: 1) Andlise do nimero de trabalhos
encontrados, separando-os pelos autores, anos, tipo de tecnologia utilizada
e participantes da pesquisa. 2) Resumo dos modelos de aplicacdo e como
eles contribuiram no contexto em que foram aplicados. 3) Analise e discus-
sdo das tecnologias utilizadas nos artigos.

4 . RESULTADOS E DISCUSSAO

As pesquisas na Scielo resultaram em 77 artigos. Considerando os crité-
rios de inclusdo e exclusao foram entdo selecionados nove (11,7%) trabalhos
para analise na integra. (Quadro 1).

Dos artigos analisados, trés foram publicados em 2011, dois em 2012,
apenas um nos anos de 2013, 2014, 2010 e 2006 respectivamente. Entre as
metodologias utilizadas estdo: objetos de aprendizado, webconferéncia, vi-
deoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem, softwares educativos,
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programa de computador e um sistema de tutoria inteligente. Fizeram par-
te dos estudos alunos de graduacao, professores, profissionais da area da
salde, monitores de curso, servidores de uma universidade e pessoas com
necessidades especiais visuais.

Quadro 1 - Caracteristicas dos artigos analisados.

Artigo

Autores/ano

Metodologia utilizada | Participantes

Contribuicédo da
metodologia

Godoy et al,, 2014

17 enfermeiros
Videoconferéncia

A metodologia
apresentou um
impacto positivo
na qualificacdo e
na resolutividade
diante do acesso a
boa informagédo em
atencao primaria,
ao atender as
necessidades dos
profissionais no seu
cotidiano de trabalho.

Bardy et al,, 2013

Objetos de
aprendizado (OB)
(“Scrapbook” Cursistas,

e “Fazenda tutores e
Rived”Scrapbook formadores
e Fazenda rived”)

Foram considerados
pelos participantes
da pesquisa, como
eficientes para o
processo de ensino
e aprendizagem de
todos os estudantes.

Garonce e
Santos, 2012

Utilizacdo de Professores
webconferéncia e alunos

Constatou-se que
o comportamento
docente foi
impactado pela
insercdo da
webconferéncia na
relagcdo educativa,
modificando a
forma de trabalhar
0s saberes junto
aos alunos.

Neto e
Nascimento, 2012

Alunos do

Sistema de tutoria curso de
inteligente Matematica

financeira

O sistema ajudou os
alunos a melhorar
seu conhecimento
sobre a solucédo para
0s problemas com
base nos erros de
estudantes anteriores.

Barilli et al., 2011

Desenvolvimento 97 voluntarios
e aplicagdes de na area da
Ambientes virtuais saude

A metodologia

é passivel de ser
utilizada como
instrumento
pedagdgico para
colaborar com
processos de
formacéao profissional
a distancia que exijam
desenvolvimento de
habilidades motoras.
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Programa de 210 A utilizacao
computador servidores da | do programa
Maia e Cunha, 2011 Universidade | complementou o
6 Federal de ensino tradicional,
Uberlandia contribuindo na
formacédo dos
profissionais. Tendo
boa aceitacdo por
parte dos alunos.
Desenvolvimento 128 alunos de
e aplicacdo de um Medicina, 15 Os ambientes virtuais
ambiente virtual monitores e 6 | complementam a
de aprendizagem professores do | educagéo presencial
7 Santa-Rosa e Departamento | com ferramentas
Struchiner, 2011 de Histologia | de educacdo a
e Embriologia | distancia, que
de uma podem ser utilizadas
universidade [ facultativamente no
publica estudo extraclasse
continuado.
Abegg et al., 2010 Software educativo 24 alunos Os resultados
8 (Wiki Moodle) indicam boa
potencialidade
da mediacao
tecnoldgica.
Utilizagéo de Professores A metodologia
software e duas utilizada favoreceu
9 Wataya, 2006 pessoas com | aos cursistas o
necessidades | entendimento do que
especiais se |é e a execucédo
visuais das atividades
solicitadas.

Apds a leitura dos trabalhos selecionados, verificou-se que um dos arti-

gos utilizou como tecnologia em EaD a videoconferéncia para profissionais
na area da saude, a qual contribuiu de forma relevante no meio em que foi
aplicado, visto que forneceram orientacdes a distancia, onde os envolvidos
compartilharam as duvidas que surgiam nas praticas didrias.

Diante disso, é importante destacar as vantagens da videoconferéncia
como tecnologia em EaD, tais como, atualizacdo dos profissionais, acesso a
informacéo até mesmo em locais de dificil acesso, troca de informacdes e
reducao de deslocamento (GODOY et a/, 2014).

Os objetos de aprendizado foram utilizados em um dos artigos, sendo a
metodologia considerada eficiente no processo de ensino e aprendizagem,
proporcionando troca de experiéncia entre os envolvidos, ligacdo entre os
conhecimentos tedricos com os praticos e inclusdo do ludico.

Logo, objetos de aprendizado também contribuem como recurso peda-
gdgico na EaD, pois podem ser daptados a diferentes estilos de aprendiza-
do dos alunos e possibilitam que os participantes aprendam se divertindo
(BARDY et al, 2013). Além disso, chamam a atencdo pelo design colorido
e podem ser utilizados até mesmo com pessoas portadoras de deficiéncia,
como é reportado em um dos artigos.

A webeconferéncia foi utilizada em um dos artigos. O uso dessa tecnolo-
gia no meio em que foi aplicado permitiu identificar os papéis pedagdgicos,
sociais, gerenciais e técnicos desempenhados pelo professor.
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A utilizacdo da webconferéncia como ferramenta de ensino,
em ambientes de educacdo online, tem se difundido am-
plamente no espaco educacional contemporaneo. Em todo
o mundo, esta possibilidade tecnoldégica vem motivando
educadores e gestores de sistemas de ensino a emprega-la,
cada vez mais frequentemente, em variadas iniciativas de
interacdo pedagdgica (GARONCE E SANTOS, 2012).

A webeconferéncia foi considerada uma étima ferramenta, proporcio-
nando um ambiente de aprendizagem produtivo, onde professores e alu-
nos mantém contato durante a aula on/ine, configurando um meio educa-
tivo de qualidade.

O artigo quatro utilizou um sistema de tutoria inteligente em um cur-
so online, visando melhorar a aprendizagem dos alunos, tendo como idéia
principal a informacdo sobre o que os discentes aprenderam e o que ainda
precisam aprender. Esse tipo de metodologia fornece um feedback de alta
qualidade que informa a resolucdo de problemas para os alunos, revelando
as respostas corretas e incorretas logo apods a realizacdo dos testes, fazendo
com que os participantes vejam a precisao das suas respostas e como estas
estdo evoluindo quando comparadas com resultados anteriores.

Neto e Nascimento (2012) destaca que o feedback de alta qualidade deve
servir como uma forma de apoio aos alunos, com o intuito de reforcar com-
portamentos positivos, identificar os erros e relaciona-los com o material
pedagodgico, o que pode contribuir no fortalecimento do conteddo e conse-
guentemente na aprendizagem dos discentes.

O desenvolvimento e aplicacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
foram analisados em dois artigos, e em ambos contribuiram para o ensino
em EaD. No artigo cinco, conforme quadro 1, foi desenvolvido um ambiente
virtual com varias subdivisdes, entre elas, animacdes 3D. A metodologia ob-
teve boa aceitacdo pelos envolvidos na pesquisa e configurou um material
pedagdgico motivador para a educacado a distancia, sendo capaz de repro-
duzir as atividades e situacdes reais.

No artigo sete foi desenvolvido e aplicado um ambiente virtual de apren-
dizagem na area de histologia, com utilizacdo de imagens que pudessem
facilitar o aprendizado dos alunos e associar com o conteudo visto na teoria.
A metodologia utilizada configurou um recurso didatico de consulta rapida
e gque contribuiu de forma efetiva no aprendizado dos discentes.

Santa-Rosa e Struchiner, (2011) destacam que para que os ambientes vir-
tuais de aprendizagem sejam considerados Uteis pelos alunos é preciso ana-
lisar alguns critérios:

Caracteristicas e necessidades dos alunos e especificida-
des do ensino da disciplina, e o projeto deve seguir reco-
mendacdes de usabilidade de modo a minimizar proble-
mas ou dificuldades durante a interacdo dos alunos com
o ambiente. Dessa forma, o ambiente poderd atender as
necessidades imediatas dos alunos, exercendo papel de
recurso didatico de consulta rdpida, como também per-
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mitir que eles compartilhem imagens, construam conheci-
mentos colaborativamente e utilizem o ambiente como um
instrumento para revisdes de conteudo (SANTA-ROSA e
STRUCHINER, 2011, p. 97).

Nessa pesrpectiva, nota-se que os ambientes virtuais podem contribuir
como um apoio aos alunos, e que a maneira adequada de utilizad-los pode
garantir o sucesso da metodologia na educacao a distancia.

Um dos artigos desenvolveu e avaliou um programa de computador sobre
pulverizacao de pesticidas para ser aplicado em EaD. O programa configu-
rou uma ferramenta simples, mas repleta de informacdes que contribuiram
na complementacdo pratica do ensino tradicional, favorecendo a formacao
de profissionais na area de Ciéncias agrarias.

A aplicacdo de softwares educativos foi analisada em dois trabalhos. No
artigo oito foi utilizado o Wiki Moodle, o qual configurou uma ferramenta
relevante para praticar a educacado através das tecnologias. Os autores des-
tacam que o uso de wiks comecou a ser utilizado de maneira inovadora em
ambientes de aprendizagem, e que alguns aspectos devem ser considera-
dos na utilizacdo dessa tecnologia no processo de ensino e aprendizagem.
Logo, € importante que haja um planejamento compartilhado com os parti-
cipantes das atividades wiks.

Segundo Colle e Foster (2007) é importante ter um planejamento com o
uso de wiks antes de aplica-los na sala de aula, pois os discentes precisam
entender a finalidade da metodologia e a sintonia da mesma com a classe. O
wiki Moodle tornou-se uma ferramenta essencial de colaboragdo em grupo,
visando a criacdo de projetos. Através desta metodologia os alunos podem
produzir seus trabalhos em grupo e disponobiliza-los para todos os parti-
cipantes, fazendo com que o produto final dependa da acdo produtiva dos
outros grupos.

No artigo nove foi analisado softwares educativos em ambientes virtuais
de aprendizagem com o uso de multimidias, com foco em pessoas com ne-
cessidades especiais visuais. Além de multimidias foram utilizadas como fer-
ramentas: leituras, parada obrigatdria, mural, bate-papo, correio, féorum de
discusséo, perfil, didrio de bordo e portfdlio. A metodologia analisada ofe-
receu aos docentes um conjunto de ferramentas que possibilitam a criacado
e oferta de cursos baseados em tecnologias disponiveis na internet. Os sof-
twares utilizados configuraram ferramentas importantes até mesmo para a
insercdo de pessoas com necessidades especiais visuais em cursos de EaD.

Diante disso, a acessibilidade proporcionada pelos softwares é caracteriza-
da pela existéncia de recursos que podem promover o acesso de pessoas com
necessidades especiais visuais, como por exemplo a utilizacdo de aplicativos
gue aumenta o tamanho das imagens da tela, simuladores de teclado, leitores
de tela e sistemas de reconhecimento de comando de voz (WATAYA, 2006).

Isso demonstra que as tecnologias podem ser utilizadas para diferentes
publicos, adaptando a forma de aplicacdo, dependendo do meio em que
estd sendo inserido, podendo contribuir no processo de ensino e aprendiza-
gem na modalidade de educacédo a distancia.
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5.CONCLUSAO

Com base na revisdo sistematica apresentada neste trabalho, foi possivel
elencar algumas das tecnologias utilizadas nos ultimas 10 anos e as contri-
bucdes das mesmas no meio em que foram aplicadas. Diante disso, perce-
be-se que as estratégias utilizadas em educacdo a distdncia mediadas por
tecnologias contribuiram no processo de ensino e aprendizagem em todos
os trabalhos analisados.

No entanto, nota-se que a escassez de estudos encontrados na area,
sugere a necessidade de uma maior divulgacdo dos recursos tecnoldgicos
educacionais utilizados em EaD, visto que um nimero bastante pequeno de
artigos atendeu aos critérios de inclusdo estabelecidos nesta revisao.
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